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كيف غيّر الذكاء الاصطناعي قطاع الأسواق
المالية؟

تسعى شركة L آي ماركتس إD تطوير أنظمة الذكاء
الاصطناعي L خدمة العملاء لديها، لتقوم بمهام مثل فتح

الحسابات دون أي تدخل بشري.

تكنولوجيا الأعمالتكنولوجيا الأعمال
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رفعت أنظمة الذكاء الاصطناعي الإقبال على سوق الأسهم
غير مزايا  من  تتيحه  ما  بفضل  الأخيرة  السنوات   w
الأسواق تحليل  تكاليف  خفض  قبيل  من  مسبوقة، 
تتأثر لا  دقيقة  نتائج  وتقديم  الوقت  وتوفير  ومتابعتها 
بمشاعر الخوف أو التفاؤل المفرط التي تسود داخل بعض

الأسواق. 

التي القطاعات  أحدث  من  واحداً  التداول  قطاع  ويعد 
جعل فقد  عملها؛  طãيقة  وغيّر  الاصطناعي  الذكاء  اقتحمها 
معرفة  éإ الحاجة  دون  للجميع  متاحاً   íالإلكترو التداول 
فعل فكيف  التداول.   w الخبرة  من  سنوات  أو  متخصصة 

ذلك؟ 

الخدمات قطاع   w الاصطناعي  الخدماتالذكاء  قطاع   w الاصطناعي  أيضاً: الذكاء  اقرأ 
المالية بين الفرص والتحدياتالمالية بين الفرص والتحديات

w óتعد مثالاً.   (VI Markets) ماركتس  آي   w لنأخذ شركة
فايننشال ون  لشركة  الرسمي  الممثل  ماركتس  آي 
íماركتس المتخصصة بالأسواق العالمية والتداول الإلكترو
w الكويت والشرق الأوسط، وقد بدأت الاعتماد w عملياتها
على التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي بشكلٍ كامل منذ عام

.2018

حاز الذي  العجمي،  للشركة، طلال  التنفيذي  الرئيس  يقول 
لعام 2022" للتداول  ناشئ  تنفيذي  رئيس  "أفضل  لقب 
Global Business) أوتلوك  بزنس  غلوبال  قبل  من 
بعد متزايداً  إقبالاً  المالية شهدت  الأسواق  "إن   :(Outlook

اقتحام الذكاء الاصطناعي لها".

لـ فو²بس  قائمة  ضمن  اختير  الذي  العجمي،  ويضيف 
أن الأوسط ″2022،  الشرق   w التنفيذيين الرؤساء  "أقوى 
بدءاً المالية،  العمليات  الكثير من  الاصطناعي سهّل  الذكاء 
القرار اتخاذ  وحتى  وتحليلها،  الأسواق،  حركة  متابعة  من 
امتلاك مبرزاً  البيانات،  من  ضخمة  مجموعة  على  اعتماداً 

أدوات الذكاء الاصطناعي ميزة الابتعاد عن العاطفة. 

اقرأ أيضاً: كيف تساعد تكنولوجيا الحوسبة السحابيةكيف تساعد تكنولوجيا الحوسبة السحابية
على تشغيل البورصات المالية w العالم؟على تشغيل البورصات المالية w العالم؟

كيف غيّر الذكاء الاصطناعي قطاع
الأسواق المالية؟

المالية الوساطة  شركات  استخدمت  مضت،  لسنوات 
تقنيات التعلم الآ¶ لمساعدة الوسطاء والتجار على تقليل
لهذه الآ¶  التعلم  يتيح  إذ  وبيعها،  الأسهم  المخاطر، وشراء 
سوق حالة  عن  كاملة  صورة  على  الحصول  الشركات 
والمتواصل المتعمق  التحليل  بمساعدة  المالية  الأوراق 
المنظمة، غير  البيانات  ومعالجة  الأسهم  أسعار  لتقلبات 

وإبلاغ قرارات البيع والشراء الصحيحة w الوقت الفعلي.

الوجوه تدخل w مجال التعرف على  الوجوه تدخل w مجالتقنية  التعرف على  اقرأ أيضاً: تقنية 
الخدمات المالية والمصرفيةالخدمات المالية والمصرفية

الذكاء أنظمة  اعتماد  المالية  الوساطة  شركات  وبدأت 
الاصطناعي w الكثير من المهام، وهذه مجموعة مما تقوم
به خوارزميات الذكاء الاصطناعي w قطاع التداولات المالية:

الاصطناعي الذكاء  برامج  تحلل  والتنبؤ:  التحليل 
ديناميكيات  w المتكررة  والأنماط  التا²يخية  البيانات 
الصحيحة الاستراتيجية  لتحديد  الأسهم  أسعار 
الدقيقة، الاستثما²ية  التوصيات  وتقديم  للمستثمر، 
ووسائل الأخبار  من  البيانات  ووسائل  الأخبار  من  البيانات  دمجها   éإ إضافة 
اتخاذ يجعل  ما  تحليلاتها،   w الاجتماعي الاجتماعيالتواصل  التواصل 

كثر شمولاً. القرارات بناءً على مجموعة البيانات أ
الذكاء أنظمة  دور  يقتصر  لا  القرارات:  اتخاذ 
ً أيضا تأخذ  وإنما  فقط،  التحليل  على  الاصطناعي 
مكان المتداول w تنفيذ الصفقات، من خلال برمجة

عدة أوامر بناءً على بيانات ومعلومات مسبقة. 

أي التداول،  يعرف بنسخ  ما  ظهر  السياق،  هذا   wو
صفقات سجل  لديهم  آخãين  مستثمãين  اختيار 
منها، الاستفادة  ويحاول  المستثمر  ينسخها  ناجحة، 
استراتيجيات مراقبة  التداول  نسخ  عملية  وتتيح 
من والاستفادة  خبرة،  والأكثر  الناجحين  المتداولين 

خبراتهم وقراراتهم التجا²ية.

الاصطناعي شكل الذكاء  طوّر  العملاء:  مع  التعامل 
وبناء أعمق  رؤى  تطوير   éإ ليقود  العملاء،  خدمة 
الاستبقاء، معدلات  ورفع  أفضل،  مستخدم  تجãبة 
المتوقع أن إذ من  التجا²ية،  العلامة  وتحسين صورة 
بنسبة الشركات  أداء  الاصطناعي  الذكاء  الشركاتيعزز  أداء  الاصطناعي  الذكاء  يعزز 

تصل إé 40% بحلول عام 2035.

الرد لتسهيل  الرد)  لتسهيل   (ChatbotChatbot) المحادثة  بوتات   ) المحادثة  بوتات  فإé جانب 
التفاعل وتقليل  سãيعة،  استجابة  وتوفير  العملاء،  العملاء،على  على 
وردود ومشاعرهم  العملاء  تفاعل  تحليل  وكذلك  البشري، 
الذكاء أنظمة  ذهبت  تجãبتهم،  لتحسين  أفعالهم 
القيام على  تد²يبها  يتم  إذ  ذلك،  من  أبعد   éإ الاصطناعي 

ببعض الإجراءات الروتينية.

éإ ماركتس  آي   w شركة  تسعى  المثال،  سبيل  فعلى 
لديها، العملاء  خدمة   w الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطوير 
لتقوم بمهام مثل فتح الحسابات دون أي تدخل بشري، إذ
تكون المهمة عبارة عن عدة أسئلة يجيب عنها العميل، ثم
وفتح بياناته،  باعتماد  النظام  ويقوم  لنفسه،  صورة  يأخذ 
للرئيس وفقاً  دقائق،  خلال  التداول  عملية  ليبدأ  الحساب، 

التنفيذي للشركة، طلال العجمي. 

نمو  w الاصطناعي  الذكاء  يساعد  نموكيف   w الاصطناعي  الذكاء  يساعد  أيضاً: كيف  اقرأ 
التجارة الإلكترونية؟التجارة الإلكترونية؟

L الاصطناعي الذكاء  أنظمة  مزايا 
قطاع الأسواق المالية؟

انتشارها الذكاء الاصطناعي عدة مزايا وسّعت  أنظمة  توفر 
على الكثيãين  إقبال  من  وزادت  الأخيرة،  السنوات   w
الأسواق المالية، حتى أولئك الذين لا يملكون خبرة واسعة

w هذا المجال، ومن هذه المزايا:

الاصطناعي، الذكاء  أنظمة  دون  من  الوقت:  توفير 
الأسهم تداول  علم  المتداول  يدرس  أن  بدُّ  لا  كان 
باتت والآن  المالية،  الأوراق  سوق   w المال  لكسب 
هذه الأنظمة توفّر له هذه الخبرة بالفعل دون الحاجة
على والتاجر  المتداول  تساعد  كما  كتسابها،  ا  éإ
وتحليل الأسواق،  حركة  تتبع   w كبر  أ وقت  كسب 
بالإجراءات الاتجاهات وديناميكيات الأسعار، وتدعمه 

الفو²ية.
الاصطناعي الذكاء  يضمن  العاطفة:  عن  الابتعاد 
التحيزات عن  الناتج  الأداء  انخفاض  عن  الابتعاد 
فقط معتمداً  يكون  إذ  البشãية،  والأخطاء  والدوافع 
أقرب النتائج  يجعل  ما  والمعلومات،  البيانات  على 

إé الدقة.
تكاليف وجود  من  الرغم  على  التكاليف:  انخفاض   
فإنها الاصطناعي،  بالذكاء  التداول  برامج   w اشتراك
الوقت تقليل  طãيق  عن  الإجمالية  التكاليف  تقلل 
البيانات ومقارنة  التحليل  إجراء  يستغرقه  الذي 

وصياغة استراتيجية قابلة للتنفيذ.
w الذكاء الاصطناعي يساعد  اليدوي:  العمل  تقليل 
على يتعين  الذي  اليدوي  العمل  حجم  تقليل 
المعلومات تجهيز  خلال  من  به،  القيام  المتداول 
بسرعة عند الطلب وعرضها على الشاشات وتحديثها

باستمرار.

نمو  w الاصطناعي  الذكاء  دور  نموبالأرقام:   w الاصطناعي  الذكاء  دور  أيضاً: بالأرقام:  اقرأ 
اقتصاد دول الشرق الأوسطاقتصاد دول الشرق الأوسط

ما زالت أنظمة الذكاء الاصطناعي قادرة على تقديم الم»يد
من المزايا، والقيام بالم»يد من المهام، سعياً لتقليل الخطأ
البشري، وتسهيل العمليات، واختصار الوقت والجهد اللازم،
متاحاً صار  الذي  المالية،  الأسواق  قطاع  مع  فعلت  مثلما 
لدخول جميع الأفراد الراغبين، حتى قليلي الخبرة بالقطاع،

بفضل هذه الأنظمة.
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مخزن مركزي يسمح للمستخدم بتخ»ين كافة أنواع البيانات المهيكلة وغير
المهيكلة بكميات كبيرة جداً وبصيغتها الأصلية لاستخدامها مستقبلاً عند الحاجة

إليها.
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أهم خطط وقرارات التكنولوجيا للعام
الجديد 2023

حان الوقت لتحديد أهداف العام الجديد، وإن
كان هذا المفهوم مرتبطاً عادةً بمحاولات تخفيف

الوزن أو ممارسة الãياضة، فإن هذه القرارات
تحمل أهمية كبيرة على الصعيد التكنولوجي

بالنسبة للشركات التي تتطلع لتجاوز التحديات
التي يخبئها عام 2023 بنجاح.

تكنولوجيا الأعمالتكنولوجيا الأعمال

مايكروسوفت بينغ يعود للمنافسة مع
جوجل مسلحاً بالذكاء الاصطناعي

w لا تزال شركة مايكروسوفت تسير بسرعة
w دمج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التوليدي
خدمتي محرك البحث بينغ ومتصفح الإنترنت

إيدج، حيث قامت بفتح ميزات الخدمتين لعموم
المستخدمين دون الحاجة إé الانتظار.

تكنولوجيا الأعمالتكنولوجيا الأعمال

6 طرق حسّنت فيها بوتات المحادثة
تجÅبة العملاء

ينتظر العملاء وقتاً طويلاً ليتمكنوا من التحدث
مع أحد وكلاء خدمة العملاء ليحصلوا على

إجابات عن استفساراتهم، وقد يؤدي الانتظار
الطويل أحياناً إé ملل العميل، وبالتا¶ خسارته.
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